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РОССТАТ 
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ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ* 
2021 ГОД 

* По данным Выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам использования 

населением информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей. 

КРЫМСТАТ 

зафиксированы значения 

ниже среднероссийского 

уровня 

по 46 субъектам РФ 
зафиксированы значения 

выше среднероссийского 

уровня 

по 39 субъектам РФ 

69.5 

70.1 

70.9 

70.9 

72.1 

82.6 

98.4 

96.2 

94.4 

94.2 

93.2 

Тульская область 

Псковская область 

Тверская область 

Владимирская область 

Новгородская область 

Российская Федерация 

Ханты-Мансийский АО 

Республика Дагестан 

Ямало-Ненецкий АО 

Чеченская Республика 

Республика Ингушетия 

РЕГИОНЫ С НАИБОЛЬШИМИ И 

НАИМЕНЬШИМИ ЗНАЧЕНИЯМИ 

РЕСПУБЛИКА КРЫМ 

30-е место 

. 

. 

. 

82,6 Российская Федерация 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ 
СЕТЕЙ* 
2021 ГОД 

ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

84,2% 

ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ С 
ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА 

77,7% 

ШИРОКОПОЛОСНЫЙ ДОСТУП К СЕТИ 
ИНТЕРНЕТ 

 84,1% 
* По данным Выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам использования 

населением информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей. 

40,7 

51,9 

29,7 

66,2 

1,4 

18,1 

39,7 

55,0 

31,0 

79,0 

2,1 

22,0 

Настольные 
(стационарные) 

компьютеры 
 
 
 
 

Мобильные компьютеры 
(лэптопы, ноутбуки, 
нетбуки, ультрабуки) 

Планшетные компьютеры Мобильный телефон или 
смартфон 

Игровые видеоприставки Телевизоры со 
специальным устройством 

(Smart TV) 

Виды устройств для доступа в сеть Интернет, в % 

ДОЛЯ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ, 

ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ И ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫЕ СЕТИ 

КРЫМСТАТ 

2020 2021 



РОССТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ 
СЕТЕЙ 
В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ В 2021 ГОДУ 

2021 

  

Всего 

мужчины 

97,3% 

98,1% 

98,4% 

96,3% 

96,7% 
женщины 

в городе 

в сельской местности 

КРЫМСТАТ 
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН ИЛИ 

СМАРТФОН ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА 

6,7 

6,5 

9,4 

12,6 

12,2 

10,7 

9,5 

8,3 

9,8 

11,6 

2,1 0,6 

15 - 19

20 - 24

25 - 29

30 - 34

35 - 39

40 - 44

45 - 49

50 - 54

55 - 59

60-69

70-79

80 и старше 

Распределение населения, являющегося активными 

пользователями сети Интернет, по возрастным группам, в % 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  
НАСЕЛЕНИЕ В ВОЗРАСТЕ 15-72  ЛЕТ, В 2021 ГОДУ, % 

КРЫМСТАТ 

ИСПОЛЬЗУЮТ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

76,9% 

67,8% 

в сельской местности 

85,2% 

в городе 

27,2 

25,1 

31,0 

13,1 

9,4 

10,1 

11,7 

9,5 

5,0 

44,3 

25,5 

24,0 

18,7 

13,2 

13,0 

10,6 

5,6 

5,2 

здравоохранение и медицина 

услуги МВД/ГИБДД 

социальное обеспечение 

налоги и сборы 

жилищно-коммунальное  хозяйство 

имущественные и земельные отношения 

образование 

паспорта, регистрация 

культура, досуг 

2020 2021 
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И  МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

УСЛУГ ЧЕРЕЗ ОФИЦИАЛЬНЫЕ ВЕБ-САЙТЫ И 

ПОРТАЛЫ 

КРЫМСТАТ 

65,3 

43,1 

51,5 
47,3 

34,3 

49,1 

18,9 

5,0 

80,3 

35,5 

43,9 

59,9 

46,0 
48,5 

28,9 

2,4 

Получение 
информации 

через 
официальные 
веб-сайты и 

порталы 
государственных 

и 
муниципальных 

услуг 

Скачивание 
типовых форм 

для заполнения 

Отправки 
заполненных 

форм заявлений 
и других 

необходимых 
документов в 
электронном 

виде 

Получение 
результатов 

предоставления 
государственных 

и 
муниципальных 

услуг в 
электронном 

виде 

Осуществление 
обязательных 

платежей 

Запись на прием 
через сеть 
Интернет 

Получение 
уведомлений с 
порталов услуг 
на электронную 

почту и SMS-
сообщения 

Другое 

По видам действий, в % 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  
НАСЕЛЕНИЕ В ВОЗРАСТЕ 15-72  ЛЕТ, В 2021 ГОДУ 

МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА                      
всего 

74,6% 
МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН ИЛИ 

СМАРТФОН 

65,1% 
МОБИЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ                      

(лэптоп, ноутбук, нетбук, ультрабук) 

32,1% 
ПЛАНШЕТНЫЙ КОМПЬЮТЕР  

4,5% 
2020 2021 


